
 

 



Impatti dell9attività



 



 

Cooperativa Sociale in aderenza ai valori e alla loro applicazione nell9erogazione dei servizi offerti.

all9interno della quale proiettare gli obiettivi strategici per continuare a crescere nei prossimi anni.

con l9obiettivo di esercitare la responsabilità sociale



 

<L’interesse più alto è quello di tutti=

Come sapete, nell9anno 2023 ci eravamo posti la sfida di conciliare i valori che hanno ispirato la 

E così è avvenuto, il percorso avviato nel 2023 ci ha guidato anche nell9anno 2024, gli obiettivi di 

dell9operare in 
attraverso le buone pratiche e che fonda l9efficacia dell9esito del lavorare insieme verso un risultato 

diventare proattivi e di assumersi l9impegno sincero e costante a fare in modo che le informazioni 

altri per rendere maggiormente efficaci anche le nostre azioni e arrivare insieme all9obiettivo!

sia nei piccoli gruppi interni sia all9interno di gruppi esterni, spesso eterogenei. 

Perché l’egoismo è stupido

La stessa cooperazione sociale nasce per <fare insieme nelle comunità=. 

Nella stessa direzione va anche la legge sull9impresa sociale, riproponendoci la riflessione



 

Tuttavia, poiché non è sufficiente parlare di valore condiviso senza dire <con chi= si condivide questo 
<valore= è altrettanto necessario rimanere nella riflessione di quali relazioni vogliamo curare. 

sociale, dal titolo= Imprese culturali e governance dinamiche e partecipate=: 

<La governance è un disegno complesso che rappresenta internamente ed esternamente l’evoluzione 
delle relazioni e delle interdipendenze all’interno e all’esterno di un’organizzazione. È frequente 

=

contiene nella sua radice etimologica un9azione dinamica e fortemente 

mantenendo il timone verso l9obiettivo finale che è l9efficacia strategica dell9impresa stessa.

metodologie più consone nella costruzione di reti di collaborazione all9interno dei territori in cui 

per l9offerta di aiuto in progetti.

condivisione sincera all9interno della cooperativa e anche all9esterno di essa, di un percorso di 



 

ci ha dato l9occasione per approfondire, analizzare e condividere l9andamento e i 

testi e l9impaginazione del documento finale. 

▪ 
▪ 
▪ 
▪ 
▪ 

La stesura di questo documento è avvenuta con l9apporto 
dell9

Le informazioni inserite all9interno del Bilancio Sociale fanno riferimento al periodo 01/01/202 –

Il processo di reporting si è basato sui sistemi informativi in essere presso l9azienda 

L9obiettivo resta quello di rinforzare ulteriormente il sistema di reporting e aumentare l9accuratezza 
e l9affidabilità dei dati. Il Consiglio di 



 

varie forme del disagio sociale e progetti di ricerca e formazione promuovendo l9organizzazione e la 

finalizzati ad apprendere e condividere competenze e modalità innovative di lavoro nell9ambito 

▪ 

▪ 

l9integrazione ed il raccordo tra le diverse agenzie educative istituzionali che a diverso titolo si 

▪ 

mailto:cooperativasocialepassaparola@gmail.com
mailto:Coop.passaparola@pec.it


 

▪ 
attraverso l9intervento di mediazione in ambito familiare, culturale e sociale.

▪ 

▪ 
Servizio di prevenzione e diagnosi per l9età evolutiva–

▪ 

promuovere lo sviluppo di competenze in ambito sociale, l9incremento dell9autostima e del 
senso di autoefficacia e favorire, inoltre, l9inclusione socio

–

https://cooperativapassaparola.it/sportello-itinerante-sport-gioco-salute/
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• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• La <Sindrome Italiana=.

l9accrescimento del benessere si è smorzata. L985,5% degli italiani ormai è convinto che sia 

• . In una società chiusa, la crescita o non c9è o è 

In un Paese che sente l9affanno del rimettersi in movimento, che 

a muovere l9acqua non solo per galleggiare e sopravvivere, ma 
rotte, resta l9antico vizio di una scarsità di direzione, di un9assenza di traguardi e di coraggio 



 

persone e comportamenti. Un po9 occidentale e un po9 mediterranea, levantina e 

Dopo un così lungo tempo trascorso nell9attesa, bisogna prendersi il rischio di andare oltre

Passaparola avvia la propria attività caratterizzandosi con iniziative di animazione ispirate dall9arrivo 

dell9ecologia e della risoluzione nonviolenta dei con

Attraverso l9uso del gioco, inteso sia nel suo consueto valore ricreativo che nel senso più ampio di 

ca basati sull9uso di contesti metaforici, tra i quali l9Arca di Noè, insignito nel 

Le due tematiche di fondo, l9educazione e il gioco, hanno sempre costituito un connubio inscindibile 

cui permeare l9attività educativa sottraendola ad una visione
9educazione, come la comunicazione umana, 

giochi più complessi che prevede in primo luogo l9apprendere e
<ludico= alla vita

all9ottimismo antropologico ll9insegnamento 

discapito degli altri (in linea con l9approccio 

l9essere umano, a 

dell9affermazione di sé, 
dell9autostima e della buona reputazione

un9ottica di autoefficacia, secondo la suggestiva indicazione di 



 

Nella storia di Passaparola il gioco e l9educazione hanno

Una crescita costante fino all9odierna Passaparola, realtà affermata e di indiscusso 

l9attenzione al continuo processo formativo degli operatori quale risorsa per rispondere 

ucativa all9interno della scuola, a favore di quelle 

(Servizio di prevenzione e diagnosi per l9età evolutiva) 

ginecologia dell9ospedale di San Gavino e rivolto alle donne che affrontano l9esperienza della 
te questo servizio è in fase di riorganizzazione, per migliorarne l9eff

l9impatto sui bisogni dei destinatari.

▪ 



 

▪ 

▪ 

Quando si tratta di servizi educativi, gli interventi possono essere svolti all9interno del contesto 

all9interno degli spazi messi a disposizione dell9Ente pubblico o individuati in spazi aperti del 

Per l9erogazione dei propri servizi la Passaparola si avvale di diverse professionalità quali: 

Nel contesto regionale, caratterizzato da un9elevata densità di cooperative sociali, soprattutto di 

e propensione all9innovazione.

9

Nel 2016 in occasione delle celebrazioni dei trent9anni di attività della cooperativa, un giornalista 



 

della Passaparola. Che cosa si prova ad aver conseguito tale importante risultato, com9è giunta alla 

In via Manno 22, al primo piano c9era una grande sala che si affacciava su una veranda ovale chiamata il 
Giardino d9inverno. E proprio in quel salone i soci della appena nata 

festa un po9 inusuale ma non così tanto per un gruppo di giovani studenti che avevano messo al centro del 
gioco, l9animazione, l9educazione, la nonviolenza 

d9accordo con loro, passare dal dire no ai m

Le tappe principali dei successivi trent9anni non possono che essere orientative, ma credo che decisivi 

 

dell9ascolto attivo, della facilitazione, della trasformazione dei conflitti. Lavoravamo organizzati 
per equipe di due animatori& (due scimmiette vedono meglio di una&) anticipando le analisi che 

diverranno fondamentali per il lavoro dell9equipe 

 



 

regionale venne varata la L. quadro n. 4 dell988. Ma anche a livello nazionale ci furono importanti 
novità se pensiamo che proprio a questo stesso periodo risale l9istituzione della figura 
professionale dell9Assistente sociale con suo ingresso, prima figur

 

cooperativa lo fa per un esplicito bisogno di lavoro. L9interrogativo sottotraccia di tale esperienza 

 Il momento formativo dell9Irs

una legata all9idea, più tipica di una associazione in senso classico, di potersi schierare 

sull9idea che essa dovesse concepirsi soprattutto come un9organizzazione che deve cercare di 

 

er assicurare la massima partecipazione possibile alle gare d9appalto. Da 

percorrere almeno un po9 della nostra strada insieme, per realizzare progetti che cerchino di conciliare il 
ità&.

Bene! a proposito di viaggio, non male come percorso&.

Ma passando dall9attuale Presidente al primo storico Presidente di Passaparola, Paolo Rossetti, perché 

infatti, venivano da noi usate anche <su di noi= (Alberto L9Abate, citando Parknas, scrisse che in questo 

paziente&) per decidere le questioni relative alle scelte del gruppo così come i principi. Per fare un



 

esempio di ciò, applicammo all9organizzazione della coop il principio
che il consiglio d9amministrazione fosse sempre destinato ad essere cambiato allo scadere di un 

Ricordo però che ben presto ci rendemmo conto che per esercitare certi ruoli occorre, oltre all9interesse, 

incarichi di responsabilità e dall9altra che tu

Bene&dottor Sechi non si sarà dispiaciuto se la coinvolgo per ultimo&

Beh Si può anche dire per terzo&il fatto di vedere il cosiddetto bicchiere sempre mezzo pieno è un gioco cui 
ci siamo sempre allenati e che chiamiamo ristrutturazione&del resto se ci pensiamo, continuando in questo 
gioco&io ho da lei la parola per terzo, m
colleghi&ciò non è poco, dato che ho imparato in questi trent'anni che ascoltare è importante quanto 

La scelta delle tre scimmiette che parlano all9orecchio, ascoltano attentamente e guardano lontano è stata 

tutt9e tre queste azioni: questo concetto stiamo ora cercando di applicarlo anche a livello di comunità 

protesta e si esprime in termini di cittadinanza attiva&). D9altronde come ente gestore di servizi sociali 

no&) poiché il nostro compito è quello di educare anche l9intera comunità a chiedere, perché le risorse 

usato nel training&quello del Dialogo tra trainers.

I conduttori di un training si presentano davanti al gruppo dei corsisti dialogando tra loro <come se= il 
gruppo non ci fosse ed esplicitano tutti ragionamenti che li stanno guidando nella conduzione del lavoro&è 

elle scelte di conduzione&ed è uno strumento molto ricco di 

del TGroup&un giorno un gruppo di corsisti scoprirono dove si riunivano i formatori per



 

non si accorsero della loro presenza&La scoperta folgorante fu che le loro discussioni vennero reputate più 
interessanti delle loro traduzioni in pratica&.

Il <parlare di= e il rappresentare il <come se= (molto noto ai bambini che giocano a fingere di essere 
qualcuno&) è proprio il tratto comune a tutti quegli strumenti che si basano sull9immedesimazione in 
situazioni immaginarie&educa a mettersi nei panni de
diversi, come se ci mettessimo un cappello con scritto <sono questa persona= e allora ho i suoi pensieri sino 

Dirigente scolastico, dove bisogna mediare tra molteplici esigenze non sempre facilmente conciliabili& 

Sono tecniche attinte dal teatro& 

Nel nostro bagaglio c9è l9esperienza del teatro dell9oppresso di Augusto Boal&e come formatori ci serviamo 
molto dell9immedesimazione&e dei giochi di ruolo.

di vista diversi dai nostri e ci rendiamo conto che il nostro è solo uno dei diversi possibili&

riduttivo) ma analizzabili (come fa la sociologia quando seleziona i cosiddetti campioni significativi&) le 
dinamiche della realtà <vera= senza correre il rischio delle conseguenze&della <vera <realtà.

Ma che cosa significa prendere posizione o tenere una posizione&se anziché essere <coi piedi per terra= 
(altra metafora che si basa sull9idea che esistono certezze assolute) ci accorgiamo di essere immersi 
nell9acqua come suggerisce la metafora della socie

Beh siamo tutti d9accordo che se ci troviamo in acqua è difficile&tenere i piedi per terra, occupare un punto 
preciso&

Infatti ci muoviamo&per cercare di stare sempre, più o meno nello stesso punto&



 

Insomma, la metafora dell9acqua permette di conciliare l9idea della trasformazione con quella della 
coerenza&quando si congela, quando distrugge o quando scava la roccia goccia dopo goccia&l9acqua è pur 

trent'anni sapevamo sarebbe stata impresa sociale impossibile&per concludere avete qualcosa da dire 

Caterina, Paolo e Pier Gavino (come Qui, Quo e Qua&) 



 

▪ 
soddisfazione dell9utenza e del committente.

▪ Favorire il benessere e la soddisfazione dell9operatore;
▪ 

relazionali degli operatori in un9ottica di formazione continua al fine di essere maggiormente 
professionali, competitivi e vicini ai bisogni dell9utenza;

▪ Favorire l9implementazione della rete tra i vari servizi erogati dalla 
agenti sociali (e non) presenti all9interno del territorio per la condivisione di un progetto 

▪ 
progettazione all9interno dei vari servizi che possono contribuire allo sviluppo della 

attraverso l9utilizzo delle specifiche professionalità degli 
operatori che desiderano mettersi in gioco nell9attività di progettazione (sviluppo attività 
progettuale per migliorare l9espressione della gestione risorse umane)

▪ 

propria organizzazione, comprendente la visione generale del contesto all9interno del quale opera 
e quindi l9interpr

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



 

Poiché L9uguaglianza è intesa come divieto di ogni discriminazione
riguardo l9accesso ai servizi offerti dalla 
Nessuna distinzione nell9erogazione del 

Orientiamo la nostra attività interna ed esterna al rispetto del principio dell9imparzialità, intesa 

Il diritto di scelta dell9utente è sempre tenuto in considerazione. Il diritto di scelta riguarda, in 
particolare, la condivisione dell9intervento messo in atto per il raggiungimento dell9obiettivo per il 

momenti di riflessione, rendendo in tal modo l9utente partecipe di ogni decisione.

garantisce la trasparenza delle proprie attività attraverso l9elaborazione, l9adozione 

l9obiettivo del miglioramento continuo, dell9efficacia e dell9efficienza dei servizi erogati adottando 



 

di Passaparola come <fare in modo che tutti si 
giochino al meglio le proprie possibilità= e la col <comunicare a tutti che la vita è un gioco 
serio=, il coinvolgimento 

 L'atteggiamento condiviso da parte di coloro che la rappresentano, qualunque sia l9incarico 

 

 

 carico professionale, mettendo l9accento sulle potenzialità dell9utente e 

 

 

 

altri in modo tale che si riveli un9occasione per sperimentare pratiche collaborative
 

 

 

potente dell9obbedienza.

 

 

 

 La partecipazione all9esterno di quanto si fa all9interno dell9organizzazione, con la 



 

▪ 

▪ durata in carica dell9organo amministrativo, come sopra composto, che non può essere 

L9
È l9organo sovrano al quale spettano le decisioni più importanti. Ad essa possono intervenire tutti i 

soci. Le decisioni vengono assunte a maggioranza attraverso il voto. Di norma l9assemblea è 
convocata una volta all9anno. Tra i suoi compiti principali: i
l9approvazione del bilancio d9esercizio e dei criteri di ripartizione dell9utile o di copertura 
dell9eventuale perdita, l9approvazione dei regolamenti interni (gestione del rapporto di lavoro, dei 

impossibilitati a partecipare all9assemblea possono farsi rappresentare rilasciando delega ad altri 

L9assemblea dei soci è <straordinaria= quando è chiamata a deliberare su alcune materie, quali le 
proposte di modifica all9atto costitutivo e allo statuto o lo scioglimento anticipato della cooperativa, 

L9assemblea ordinaria provvede all9elezione del Consiglio di Amministrazione che è l9organo di 

ura l9amministrazione della società e ha il compito, tra gli altri, di redigere il bilancio annuale 
e la relazione sulla gestione e di decidere in ordine all9ammissione o esclusione di soci.

il conseguimento dell9oggetto sociale.



 

dall9Assemblea dei soci. vigilare sull9osservanza della legge e dello 
statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e sull9adeguatezza dell9assetto 

• 
• 

La compagine sociale costituisce l9Assemblea dei Soci
giorni hanno diritto di voto (secondo il principio democratico <una testa, un voto=); per coloro che 
non possono intervenire personalmente agli incontri dell9Assemblea, è previsto il diritto di delega 

L9Assemblea si riunisce ordinariamente una volta l9anno per l9approvazione del Bilancio di Esercizio. 

Nell9anno 202 a regolarmente per l9approvazione del bilancio

dell9Assemblea.

Nell9anno 202

l9anno



 

l9organo collegiale di amministrazione.

dall9Assemblea dei Soci. 



 



 

cooperativo dalle società di capitali, facendo della partecipazione dei soci alla gestione dell9impresa 

 

 

L9obiettivo che la Passaparola si è dato, cioè il mantenimento della reputazione, favorendo la 



 

relazione alla modalità di interazione con l9attività della cooperativa, gli 

▪ 

▪ 

L9identificazione degli stakeholder è funzionale alla 

La mappa mette al centro la persona fin dall9inizio ma ne identifica le relazioni e le connessioni, 



 

Il coinvolgimento degli stakeholder riveste un ruolo strategico per l9operato della 
quale investe nell9informare le persone e nel promuovere una cultura partecipativa e inclusiva.

dell9operato

▪ 
▪ 

▪ 
▪ 

▪ 

▪ 
▪ 

all9elaborazione dei

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 
all9elaborazione dei

▪ 

▪ 
▪ 

▪ 

▪ 

▪ 
▪ 
▪ 

▪ 
▪ 



 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 
▪ 
▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



 

▪ Coloro che abbiano maturato una capacità professionale nei settori di cui all9oggetto della 

▪ 

▪ 
▪ 

▪ 

Fi



 



 

rispetto dell9integrità e della salute dei lavoratori e il miglioramento dell9ambiente di lavoro, 

intervenendo con rapidità ed efficacia nel far fronte all9insorgere di nuove necessità.

Nell9anno 202 proseguito l9impegno della Cooperativa nell9adottare tutti gli strumenti e favorire 

▪ 
erogazione di una forma di assistenza sanitaria integrativa base denominata <Fondo 
Integrativo sanitario Impresa Sociale 60=, in favore dei lavoratori soci e non

▪ 

▪ 
– 19 la possibilità di fare i tamponi per controllare l9eventuale contagio, con gli oneri 



 

fascia d9età

per fascia d9età per fascia d9età



 



 

Addetti all9accoglienza



 

€ 
€ 

€
00,00 €

€
3.500,00 €



 

00 €



 

dell9accreditamento da parte dell9Ufficio Regionale Scolastico della Sardegna per la formazione dei 

–

–



 

–

–

–

–

–

–

proseguito l9impegno della Passaparola nelle attività formative finalizzati 
all9acquisizione, alla informazione/formazione sulla sicurezza e sulla prevenzione degli infortuni 

 



 

ell9anno 2024 

–

formativi volti a contrastare l9esclusione sociale, 
l9abbandono scolastico e la devianza, rivolto ad  



 

▪ 

testualmente l9integrazione ed il raccordo tra le diverse 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 
Servizio per L9Età Evolutiva Diagnosi e sviluppo –

▪ 

promuovere lo sviluppo di competenze in ambito sociale, l9incremento dell9autostima e del 
senso di autoefficacia e favorire, inoltre, l9inclusione socio

▪ 

▪ Servizio formazione, promuovendo l9organizzazione e la realizzazione di percorsi formativi 

e condividere competenze e modalità innovative di lavoro nell9amb

Attraverso la formazione si intende sostenere l9integrazione delle competenze esperienziali delle 

▪ 

▪ 

▪ 



 

▪ 

▪ 

La norma specifica i requisiti di un sistema di gestione per la qualità quando un9organizzazione:
 Ha l9esigenza di dimostrare la propria capacità di fornire con regolarità prodotti o servizi che 

 Mira ad accrescere la soddisfazione del cliente tramite l9applicazione efficace del sistema, 

professionali necessari per l9erogazione del servizio e ne valuta l9efficienza e l9efficacia dello 
svolgimento in merito alla rispondenza ai reali bisogni dell9utenza cui esso è rivolto.

a persegue l9obiettivo di contribuire al 

crescita culturale, a tutti i livelli dell9organizzazione, tramite specifici percorsi formativi. Viene 

e all9azienda, in base all9evoluzione che correla gli aspetti organizzativi, procedurali, tecnici, 

di controllo, quali: l9inventario hardware e software della 
l9utilizzo delle strumentazioni informatiche (divulgato al personale). Per quanto concerne la 

http://www.cooperativapassaparola.it/


 

Nel corso dell9anno 202
proprio sistema hardware interno, con l9acquisizione di nuovi pc

L9obiettivo di questa operazione è stato ottimizzare i processi 

La Cooperativa ha avviato nel corso dell9anno le procedure per adempiere 

dell9

L9obiettivo di questo intervento è quello 



 

  

l9assistenza domiciliare con f

La Passaparola al fine di monitorare l9andamento del sistema di 
▪ 
▪ I metodi per il monitoraggio e la misurazione, l9analisi e la valutazione necessari per 

▪ 

validazione dei dati per assicurare le prestazioni dell9organizzazione e la soddisfazione delle parti 
L9analisi dei dati comporta il riesame della validità e della finalità delle misure per 

Le misurazioni sono valutate periodicamente per verificarne l9efficacia e costituiscono un dato di 

processi significativi dell9organizzazione sono stati identificati gli elementi critici del 



 

comparati con quelli dell9anno precedente, tenuto conto del fatto che certe attività subiscono forti 
oscillazioni a causa della loro stagionalità e dell9essere c

– –

degli uffici dei servizi sociali comunali in occasione della chiusura delle gare d9appalto o in occasione 

dai quali si rileva un gradimento molto elevato con una netta prevalenza del giudizio <Ottimo= (36), 
cui segue il giudizio <Buono= (4).

Rispetto dei tempi nell9esecuzione del contratto

Impatti dell9attività

Ricadute sull9occupazione territoriale

al centro dell9attività produttiva; per natura una cooperativa sociale pone al centro dei suoi processi 



 

▪ 

▪ Quella dell9impatto occupazionale che la nostra organizzazione genera non solo in termini 

Va inoltre evidenziato l9impatto occupazionale che riguarda direttamente e donne che, per la 
per l98

&



 

–

Le attività hanno visto coinvolti n. 40 studenti dell9I.I.S. <S. Pertini= e 77 studenti dell9I.I.S. <D. Scano 
– O. Bacaredda=, entrambi con sede a Cagliari.

L9obiettivo 

9azione dell



 

delle percezioni di benessere dei cittadini, di miglioramento dell9ambiente di vita, di riduzione di 

▪ 

▪ iniziative di coinvolgimento delle famiglie per l9attivazione di processi virtuosi di 

educativa nell9infanzia, anche con la partecipazione a progetti a livello nazion
▪ 

L9organizzazione adottata dalla Passaparola prevede che la figura del Coordinatore dei servizi sia 
l9interfaccia dei responsabili della Pubblica Amministrazione interessata alla realizzazione del 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ Coinvolgimento del Responsabile dell9Area Servizi Qualità che, in stretta collaborazione con 
il Referente dei servizi della PA e del Coordinatore dei servizi, definiscono l9eventuale ri

▪ 
▪ 
▪ 



 

Si tratta di un processo continuo che deve includere anche l9identificazione di una serie di persone 

▪ 
d9azione; 

▪ 
▪ 
▪ 
▪ L9ottimizzazione dell9e
▪ 

–

risultati significativi sulla riduzione dell9impatto ambientale si possano ottenere organizzando un 

▪ 
Attraverso l9attivazione della piattaforma intranet che gestisce gli aspetti documentali riferiti 

▪ 

▪ 

si attivano specifici laboratori finalizzati a promuovere atteggiamenti per l9uso responsabile 



 

L9anno 202 nell9ultimo triennio, sia 

confermando inoltre l9apertura verso la diversificazione dei servizi erogati che dei territori in cui la 

di contrasto all9abbandono scolastico, attraverso il servizio di orientamento scolastico e mentoring, 

Sempre nell9ambito educativo eroga il servizio di supporto e gestione del Coordinamento 

dei servizi educativi per l9infanzia e delle scuole dell9infanzia (statali, comunali, private, paritarie, 

–

inferiore a quello dell9esercizio 2023

–

Costi x M.Prime, Sussid, &



 

–

Sussid, …



 

Nel corso dell9esercizio 
sede a suo tempo individuata non è stato possibile definirne l9acquisto in quanto le condizioni legate 

alla proprietà dei terreni concessi a suo tempo per la costruzione dell9immobile.

Nel corso dell9anno il Consiglio ha portando l9importo a € 
. L9obiettivo 



 

caratterizzarne l9immagine.

L9esperienza realizzata lo scorso anno ha confermato che la 

dell9immagine ci 

comunicazione in tutti i sensi faciliterà l9approfondimento della relazione con i

a nostro favore di cui all9art.63 bis, c.1, DL. 11
all9anno finanziario 202 pari a €. 5

esenzione totale dell9IRAP prevista 
dall9attuale normativa della Regione Sardegna. 

Gli aiuti di stato assommano, complessivamente, ad € 283.683,86, di cui € per l9

Valore della produzione (€)



 

(€)



 

obiettivi del piano di miglioramento per l9anno 202

La Passaparola ha continuato l9azione di rafforzamento e miglioramento delle competenze 



 

▪ 

▪ 
un aumento di oltre il 10% pari a € 537.489,00

▪ 

Nell9ottica dei progetti innovativi ciò potrà contribuire ad impostare un sistema di raccolta dati 
finalizzato all9attivazione dell9osservatorio sui bisogni sociali dei territori.

La tutela dei livelli qualitativi dei Servizi verrà consolidata mediante l9investimento ulteriore nelle 

Rimane attivo l9impegno verso la costruzione di una rete di collaborazione con gli Istituti scolastici, 

la formazione e l9aggiornamento del corpo docente.

dell9area metropolitana della città di Cagliari, che hanno visto coinvolti n. 40 studenti dell9I.I.S. <S. 
Pertini= e 77 studenti dell9I.I.S. <D. Scano – O. Bacaredda=.

Vi è stato inoltro l9impegno richiesto da alcuni PLUS nell9ambito della progettazione, realizzazione e 
coordinamento delle attività previste per l9attivazione dei CPT –
Territoriale, che coinvolge il sistema educativo per l9infanzi –
promosso dal Ministero dell9Istruzione  e dalla Regione Sardegna, finalizzato alla creazione di un 
sistema integrato di istruzione dalla nascita fino a sei anni con l9obiettivo di aumentare il benessere 

scita dei bambini in un percorso educativo unitario, mediante l9azione condivisa di tutta la 



 

l9obiettivo di sviluppare azioni formative, attraverso l9area forma
finalizzate all9

misure previste nell9ambito del Programma GOL 

La Cooperativa ha provveduto alla strutturazione del partenariato con l9Agenzia ARAFORM di 

si è consolidato l9utilizzo delle modalità di formazione ibride,  sia in presenza che 

un apprendimento continuo per l9adeguamento delle competenze personali e professionali.

▪ 

▪ 

▪ 



 

dei Comuni dell9Ambito PLUS
–

–

–

–



 

(carbonio, azoto, fosforo) e i cambiamenti nell9utilizzo del suolo.



 

<5P= dello sviluppo sostenibile proposte dall9Agenda 2030:
▪ 

▪ 

▪ 

▪ 
Contrastare l9illegalità; Partnership: intervenire nelle varie aree in maniera integrata.

▪ 

▪ Contribuire alla conoscenza e della consapevolezza dell9importanza dell9Agenda 2030 per lo 

▪ Adottare comportamenti organizzativi che perseguono gli obiettivi strategici dell9agenda 2030;
▪ 

dell9organizzazione le cui peculiarità si fondano su:
▪ 
▪ 

▪ 

Assumere comportamenti socialmente responsabili significa coinvolgere nella gestione dell9impresa 

si può dire che l9organizzazione disponga di <informazioni= tanto più numerose quanto più sia 



 

impliciti. Ciò in attuazione della distinzione che passa tra servizi reattivi e servizi <proattivi=.

anche l9importanza di <coinvolgere= chi li esprime nella <esplicitazione= di essi.

Si consideri però che tale operazione non è di pura <emersione= di ciò che già esiste, ma un processo 
di <co creazione= tanto più efficace quanto maggiore è la qualità della relazione e di coinvolgimento 

dell9impresa che consiste nell9 astenersi dal far emergere solo quei bisogni che 
sia in grado di soddisfare, evitando processi di <dipendenza= anziché, come è tra i nostri valori 

biodegradabilità dell9intervento sociale).

dell9interlocutore, si presta a fornire una unica matrice di riferimento, basata sulla teoria della 
comunicazione e dell9interpretazione, qualunque sia lo 
letteratura da tempo si parla del fenomeno della <esplosione del concetto di utente=. Per far 

della quotidianità investito del ruolo di <utente=. 

In questa direzione la Passaparola ha assunto l9impegno a far proprio il principio dell9inclusività, il 

▪ 

▪ 

▪ 



 

▪ 
▪ 

▪ 
▪ 

▪ 

▪ 

▪ 
▪ 

▪ : essere consapevoli del diritto di tutti gli stakeholder (anche quelli <senza voce=) 

▪ 
▪ : comprendere e gestire in profondità tutti gli impatti concreti dell9attività 

d9impresa e i relativi punti di vista degli stakeholder;
▪ : garantire una risposta adeguata, massimizzando l9impatto di cui gli 

▪ 
presente in tutti i servizi con l9utilizzo della modulistica del sistema di qualità Uni En Iso 9001

▪ 
animazione e l9utilizzo della metodologia del 



 

La pianificazione strategica dell8attività di coinvolgimento richiede di:
▪ 
▪ 
▪ 

Portare questo coinvolgimento all9interno della gestione delle attività della Passaparola 

Azioni <bidirezionali= (Es.: focus 

Azioni <bidirezionali= (Es.: focus 

Azioni <bidirezionali= (Es.: focus 

Azioni di tipo <consultivo= (Es: 

Modalità <monodirezionali= di 

Azioni <bidirezionali= (Es.: focus 

Azioni <bidirezionali= (Es.: focus 

Azioni <bidirezionali= (Es.: focus 

<bidirezionali= (Es.: focus 

Azioni <bidirezionali= (Es.: focus 



 

< cooperativa è un’associazione autonoma di persone che si uniscono volontariamente per 

creazione di un’impresa a proprietà comune, controllata democraticamente=.

approvata nel XXXI Congresso dell9Alleanza cooperativa internazionale, Manchester 20

Le cooperative si fondano sui valori dell9aiuto reciproco, della responsabilità, della democrazia, 
dell9uguaglianza, dell9equità e della solidarietà. Fedeli allo spirito dei padri fondatori, i soci delle 
cooperative aderiscono ai valori etici dell9onestà, 
della solidarietà e dell9altruismo.

servizi offerti e che ne accettano le responsabilità derivanti dall9appartenenza, senza discriminazioni 

attivamente alla definizione delle politiche e all9assunzione delle relative decisioni. Gli uomini e le 

sono anch9esse organizzate in maniera democratica.

• 



 

• erogazione di benefici ai soci in proporzione all9attività intrattenuta con la cooperativa;
• 

salvaguardando l9indipendenza della cooperativa stessa.

l9educazione e la formazione necessarie affinché essi siano in grado di contribuire in maniera 
ono tener informata l9opinione pubblica, 



 

 

concreto dell9azione cooperativa.
 

 

 

 

l9onestà e la correttezza dei comportamenti.
 

 L9esistenza della cooperazione, il suo segno distintivo, la sua regola sono fondate sul principio di 

 

salute e dell9ambiente, di sviluppo dell9economia sociale. Essa agisce nel mercato non solo in 

 

 

 

 

proprie radici nel valore dell9imprenditorialità associata, rice
considera proprio fine il miglioramento delle condizioni materiali, morali e civili dell9uomo



 

sperimentare nuove modalità per l9erogazione dei servizi.

–

Ma l9impegno e le mod

che devono scontare l9aumento di nuove vittime civili, in particolare bambini.

Presidente degli Stati Uniti verso tantissimi paesi, tra cui quelli dell9Unione Europea che suscita 

che ha nuovamente incendiato tutta l9area, con le c

d9amministrazione
mutevole le cui conseguenze avranno ricadute pesanti sull9economia dell9Italia e della Sardegna, 

 –
 

 

 Innovazione e sviluppo delle competenze, dell9organizzazione, dei servizi e dei processi
 

 

 

 

 

 

Al fine di raggiungere obiettivi così ampi e ambiziosi si è resa necessaria l9individuazione di modalità 

la strada per giungere all9obiettivo, ma anche d



 

Breve descrizione dell9obiettivo e delle modalità che verranno 

graduale ma costante coinvolgimento di tutta l9organizzazione 

L9approfondimento di cui si è detto sopra ha preso il via dal lavoro 

l9utilizzo di indicatori, per rendere più trasparente e concreto il 

informazioni contenute nei report sociali. L9obiettivo è quello avere 

dell9efficacia nella rendicontazione sociale, senza tuttavia 

tramite le immagini e le scelte grafiche, l9identità della Cooperativa. 

Lo stakeholder engagement (definito come l9impegno a far proprio 
il principio dell9inclusività attraverso il coinvolgimento dei portatori 



 

stakeholder il diritto ad essere ascoltati ed accettare l9impegno di 

una partecipazione attiva e all9ascolto delle istanze proprie degli 

propria rendicontazione sociale. La modalità sarà l9attivazione e i

forti legami <verticali9 tra gli stakeholder istituzionali e, 
solidi legami 8orizzontali9 tra gli stakeholder 



 

dell9assegnazione

dell9innovazione



 

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017

con le <Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore= emanate

che rispondono a quel requisito indicando l9ambito, la sezione e il/gli indicatori specifici i cui

Per completezza si ribadisce che come indicato nelle Linee Guida: <Per gli enti di Terzo settore tenuti 

(&). In caso di omissione di una o più 
condotto alla mancata esposizione dell'informazione=

ai sensi dell9art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e, con 
riferimento alle imprese sociali, dell9art. 9 comma 2 d.lgs. 112/2017. 

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL9ENTE



 

dell9ente; 

Valori e finalità perseguite (missione dell9ente);
statutarie individuate facendo riferimento all9art. 5 del d.lgs.

117/2017 e/o all9art. 2 del d.lgs. 112/2017 (oggetto sociale); 

imprese sociali&);

● 
● 

● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 

● 

● 

● 
● 
● 
● 
● 

● 
● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

<Revisione della disciplina in materia di impresa sociale=) sono tenute 

direttamente interessati alle attività dell9impresa 
dell9art. 11 del d. lgs. 112/2017;

4) PERSONE CHE OPERANO PER L9ENTE



 

effettivamente operato per l9ente (con esclusione quindi dei lavoratori 
distaccati presso altri enti, cd. <distaccati out=) con una 
carico dell9ente o di altri soggetti) o a titolo volontario comprendendo 

● 
● 
● 
● 
● 

● 
● 

● 
● 

lavoratori dipendenti dell9ente; in caso di utilizzo della possibilità di 
● 

la coerenza con le finalità dell9ente, il livello di raggiungimento degli

● 
● 

● 

Impatti sull9attività

● Ricadute sull9occupazione territoriale
● 

● 

● 

● 
● 

● 
● 
● 



 

attività dell9ente: tipologie di impatto ambientale connesse alle attività 

(<Informazioni ambientali=) prima delle <altre informazioni=, per 
trattare l9argomento con un maggior livello di approfondimento;

all9approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali 

sull9attività

● 
● 

● 
● 
● 

Il sottoscritto Dott. Bina Massimo, ai sensi dell'art. 31 comma 2-quinquies della Legge 340/2000, 

dichiara che il presente documento è conforme all'originale depositato presso la società”


